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contextualização do trabalho

• produção de software no Brasil – busca constante de 
qualidade:
– MCT;
– SEPIN;
– SOFTEX.

• situação do Brasil em relação a qualidade de software:
– cerca de 50 empresas com certificação CMMI;
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p ç
– entre os 10 países mais bem classificados no mundo;
– Argentina 26, Chile 17, Colômbia 16.
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contextualização do trabalho
• previsão de investimento para o mercado mundial 

offshore/outsourcing previsão para 2008:
– U$ 800 bilhões.

• Brasil:
– cerca de 70% dos programas de computação usados no 

Brasil, em 2006, foram importados;

– cerca de 2% de produtos e serviços relacionados a software 
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foram exportados;

– exportação: cerca de US$ 180 milhões;
– importação: cerca de US$ 7.41 bilhões.

contextualização do trabalho

• déficit na balança comercial.
• quem pode solucionar tal problema?

– governo;g ;
– empresas;
– universidades.

• objetivos do trabalho: 
– apresentar 10 casos de sucesso relacionado a fábrica de 

VIII – Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software – São Paulo - 2007

apresentar 10 casos de sucesso relacionado a fábrica de 
software: 

• 6 brasileiros e 4 japoneses;
– comparação entre as fábricas.
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plano para o desenvolvimento do trabalho

estudo de caso
• Brasil

– EMPRESA A CMMI – 3 Agosto/2005 20 horas g
– EMPRESA B CMMI – 3 Setembro/2005 6 horas
– EMPRESA C CMMI – 2 Novembro/2005 7 horas
– EMPRESA D CMMI – 5 Janeiro/2006 5 horas
– EMPRESA E ISO 9001 Fevereiro/2006 8 horas 
– EMPRESA F CMMI – 2 Março/2006 6 horas 

• Japão (literatura)
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– Hitachi
– Toshiba
– NEC
– Fujitsu

plano para o desenvolvimento do trabalho

• roteiro para o desenvolvimento do estudo de caso:
– caracterização das empresas;
– insumos dos processos de produção:
– fábrica código;

• fábrica projetos físicos;
• fábrica de projetos ampliadas.

– atividades do processo (atividades, modelo de processo, 
características);

– gestão de projetos e gestão da qualidade;
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gestão de projetos e gestão da qualidade;
– ferramentas;
– produtos gerados (domínio, produto, tecnologia);
– forma de criação e organização do processo;
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desenvolvimento do trabalho (insumos)
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desenvolvimento do trabalho (atividades)
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desenvolvimento do trabalho (gestão de projetos)

• atividades relacionadas a gestão nas fábricas 
pesquisadas:
– planejamento:

• foco no conceito de OS
• métricas: pontos por função (EMPRESA E base histórica de projetos);
• gestão de configuração;
• Risco.

– execução;
– controle;
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• tempo que o projeto permaneceu em cada atividade;
• média de produtividade dos envolvidos com o processo;
• números erros em cada OS.

desenvolvimento do trabalho (gestão de projetos)

Números obtidos com a gestão de projetos – fábricas 
japonesas (Hitachi).
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desenvolvimento do trabalho (gestão de projetos)

Números obtidos com a gestão de projetos – fábricas 
japonesas (Toshiba).
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desenvolvimento do trabalho (gestão da qualidade)

• gestão do processo:
– desvios no processo.

• gestão do produto:
– número erros encontrados:
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desenvolvimento do trabalho

• Produtos gerados e organização do processo. 
Informação não detectada para os casos japoneses.
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comparação entre as fábricas
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conclusões

• O trabalho apresentou uma análise comparativa de 
caráter atemporal.

• O processo fabril das empresas brasileiras pesquisadas 
não sofreu grandes mudanças quando comparados aos 
processos japoneses da década de 1970 e 1980, 
principalmente, sob a luz do controle de produção.

VIII – Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software – São Paulo - 2007

• Este fato mostra que a teoria processual para software 
com características fabris vem sendo aplicada, 
sistematicamente, a cerca de 40 anos.

conclusões
• Os modelos de qualidade de software e de 

gerenciamento de projetos contribuíram para a 
disseminação de alguns aspectos de qualidade (nas 
empresas brasileiras)  já praticados pelas empresas empresas brasileiras), já praticados pelas empresas 
japonesas, citadas neste trabalho.

• Podemos dizer que houve, sim, uma modernização das 
ferramentas de gestão, promovendo uma maior 
integração de dados de controle de produção, da forma 
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de programar (com a institucionalização de teoria da 
orientação a objetos – teoria esta criada na década de 
70), com o adventos das IDEs e com a forma da 
distribuição das informações.
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conclusões

• Porém, a essência dos aspectos de controle de 
produção, e de gestão de projetos (dentro de um 
contexto nacional) continua teorizando as bases 
conceituais definidas pelos japoneses – fato este que 
não era esperado quando o trabalho foi idealizado.
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