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contextualizacao do trabalho

* producéo de software no Brasil — busca constante de
qualidade:
- MCT;
- SEPIN;
- SOFTEX.

+ situacao do Brasil em relagéo a qualidade de software:
— cerca de 50 empresas com certificagdo CMMI;
— entre 0s 10 paises mais bem classificados no mundo;
- Argentina 26, Chile 17, Colémbia 16.
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contextualizacao do trabalho

previsdo de investimento para 0 mercado mundial
offshore/outsourcing previséo para 2008:
- U$ 800 bilhdes.

Brasil:

— cerca de 70% dos programas de computac¢ao usados no
Brasil, em 2006, foram importados;

— cerca de 2% de produtos e servigos relacionados a software
foram exportados;

- exportacdo: cerca de US$ 180 milhdes;
— importacéo: cerca de US$ 7.41 bilnges.
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contextualizacao do trabalho

déficit na balanga comercial.

quem pode solucionar tal problema?
- governo;

— empresas;

- universidades.

objetivos do trabalho:

- apresentar 10 casos de sucesso relacionado a fabrica de
software:
* 6 brasileiros e 4 japoneses;

- comparagdo entre as fabricas.
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plano para o desenvolvimento do trabalho
estudo de caso
* Brasil
- EMPRESAA CMMI-3 Agosto/2005 20 horas
- EMPRESAB CMMI-3 Setembro/2005 6 horas
- EMPRESAC CMMI -2 Novembro/2005 7 horas
- EMPRESAD CMMI-5 Janeiro/2006 5 horas
- EMPRESAE ISO 9001 Fevereiro/2006 8 horas
- EMPRESAF CMMI -2 Marg¢o/2006 6 horas
+ Japdo (literatura)
- Hitachi
- Toshiba
- NEC
— Fuijitsu
,:‘f-& VIl - Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software — S&o Paulo - 2007
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fabrica codigo;
« fabrica projetos fisicos;

caracteristicas);

— ferramentas;

« fabrica de projetos ampliadas.
atividades do processo (atividades, modelo de processo,

— gestao de projetos e gestdo da qualidade;

— produtos gerados (dominio, produto, tecnologia);
— forma de criacdo e organizagédo do processo;

plano para o desenvolvimento do trabalho

* roteiro para o desenvolvimento do estudo de caso:
caracterizacdo das empresas;
insumos dos processos de producao:
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desenvolvimento do trabalho (insumos)

Insumas
i Levantamento de requisitos Especificagéo do modelo de negdcio Prnjet:r::nssn:l:m:::vf;ﬁdn em
EMPRESA A Fibrica projetos ampliada
EMPRESA B Fibrica projetos ampliada
EMPRESA C Fibrica projstos ampliada
EMPRESA D Féhrica de projetos
EMPRESA E Fabrica projetos ampliada
EMPRESA F Fébrica projetos ampliads
Hitachi Fibrica projetos ampliada
Toshiba Fébrica projetos ampliads
NEC Fibrica de projetos
Fujitsu Fébrica projetos ampliadsa
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desenvolvimento do trabalho (atividades)

Topicos da teoria de processo de software
Empresas ot e
Modelo de processo Atividades Caracteristicas (tendendo ao Unified
Process ou ao eXtreme Program)
Levantamentos de requisitos, medelagem de nagécio, N s ey
EMPRESA A Incremental projeto de software, equalizagdio, codificacdo, teste e P 2
IS de processo ageis
enfrega
Modelagem de negocio, projeto de software, e . 3 .
EMPRESA B Incremental equalizagdo, codificacdo, teste, manutencdo corretiva Nao utiiza praticas adﬂndas IS
de processo ageis
e melhoria
EMPRESA C Incremental Leu_amamento de requisitos, mﬂodetag_em d? negocio Néo utiliza praticas adv}ndas da familia
= projeto de software, equalizagio, codificacéo e teste de processo ageis.
EMPRESA D e Levantamento de [sqmsno_s prf)]ela de software, Nao utiliza praticas adv}ndasda familia
e equalizagio, codificacio e feste de processo ageis.
Coleta dos requisitos, modelagem de negédcio, projeto Nlires aliprms pirah cassatvindas da
EMPRESA E Incremental de software, equalizacio, producdo de codigo, teste, g P 5
- g familia de processo ageis.
implantacdio & revisdo
Misto entre evol p Le to de requisitos, analise de sistemas Nso ufiza prilicas advindas da famiia
EMPRESA F focado na técnica de projeto de software, equalizaggio, codificacdio, teste, dp B
5 N e processo Ageis
prototipagdo e incremental entrega e manutencio
: . Néo explicitado no Modelagem de negdcio, projeto de software, Nao explicitado no referencial
Hitachi B 2 ESREE
referencial bibliogréfico codificagdo, teste e enirega bibliografico
= i Levantamento de requisitos, modelagem de negacio & 9
; Néo explicitado no = 2 = Néo explicitado no referencial
Toshiba . projeto de software, codificagiio, teste, instalagio e I
referencial bibliografico. 3 bibliografico
manutencio
Néo explicitado no Projeto de software, implementacéo, teste unitario, N4o explicitado no referencial
NEC 2 i H :
referencial bibliografico. teste de infegragiio e inspeco. bibliografico
Analise de sistemas; projeto fisico do software; projeto
Fuii Néo explicitado no modular; programagio; testes: modular, de integragiio Nio explicitado no referencial
ujitsu i SN o
referencial bibliografico de sistema, operacional e de aceitagio; entrega e bibliografico
manutencio
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desenvolvimento do trabalho (gestéo de projetos)

+ atividades relacionadas a gestéo nas fabricas
pesquisadas:

- planejamento:
+ foco no conceito de OS
* métricas: pontos por funcdo (EMPRESA E base historica de projetos);
+ gestdo de configuracao;
* Risco.
— execCucao;
— controle;
+ tempo que o projeto permaneceu em cada atividade;
+ média de produtividade dos envolvidos com o processo;
* nUmeros erros em cada OS.
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desenvolvimento do trabalho (gestéo de projetos)
NUmeros obtidos com a gestéo de projetos — fabricas
japonesas (Hitachi).
Ano % Projtos Abasados™ | Ano | % Projefos Atasados® | Ano | % Projelos Alrasados” Ano | % Projetos Arazados®
1970 24| 19 | 63| 1978 | 481 1982 | 129
1971 BB | 197 | 48| 1978 | T4 18 188
1472 #3 | 1976 | 168 | 1980 | o7 18 163
1973 130 | 197 161 ] 191 140 198 180
:‘i&: VIIl - Simpdsio Internacional de Melhoria de Processo de Software — S&o Paulo - 2007

02/01/2008



SIMPROS 2007

=
desenvolvimento do trabalho (gestéo de projetos)
NUmeros obtidos com a gestéo de projetos — fabricas
japonesas (Toshiba).

Ano Total de LCEA Crescimentodo  Variagdo do indice % de reuso*™™"  Novo codigo Defeitos por Nimero de
enfregue (pessoa/ Indics de de produtividade (LCEA)™™ 100 LCEA funciondrios
més) produtividade (%)™

(%)

Dados antes da criagdo da fabrica de software

1872 1230

1873 1390 13 +13

1874 1370 1 -2

1975 1210 2 -12

1876 1390 13 +15

Dados depois da criagdo da fabrica de software

1977 Dado ndo disponivel

1878 1684 37 720 1200

1879 1868 62 +18 13 1730 1500

1880 2072 68 + 16 1740 1700

1981 2443 9 +18 29 1735 2050

1982 2585 110 + 26 1620 2100

1983 2763 125 + H 1630 2150

1884 2931 138 6 45 1612 2250

1885 3130 154 +H 48 1612 0,2:0,05 2300
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desenvolvimento do trabalho (gestao da qualidade)
* gestao do processo:
— desvios no processo.
* gestdo do produto:
— nmero erros encontrados:
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desenvolvimento do trabalho

* Produtos gerados e organizagédo do processo.
Informacao ndo detectada para 0s casos japoneses.

Empresas Produtos gerados Forma de organizago do processo
EMPRESA A Orientada a tecnalogia
EMPRESA B Néo possuem qualquer tipo de orientacdo.
EMPRESA C Orientada a tecnologia Experiéncia dos profisionais
EMPRESAD Orienlada a domirio & GMMI como quia de melhoria de procasso.
EMPRESAE Orientada a tecnologia, Orientada a dominio, Orientada a produto.
EMPRESAF No possuem qualquer tpo de orientagdo.

9
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comparacao entre as fabricas

Fabricas Critérios
1e;trp;?;:|§? 2 -Ferramentas 3 - Gesféo e méfricas 4 - Reuso 5 - Qualidade
EMPRESA A As fabricas brasilei Pratica formalmente
EMPRESAB | Todas as empresas também possuem um g Qéj:r“ndg:g::opx:;?'
EMPRESA C pesquisadas controle rigoroso em ‘ 1 ‘ma i CHMI
EMPRESAD POSSUEM O Processa relagdo 4 produlividade InfomEmente
S estruturado. Nas Todas as emoresas Porém nenhuma delas Qualidade d
brasileiras a p- controla a produfividade ushiate oo processo
EMPRESA E i pOssuem no minima i Pratica formalmente | com base na forma IS0
comprovagdo é feita s segundo a prafica de o001
com certificacdo procs:ssm reuso, conforme a T N —
EMPRESAF CMMI. Nas Errgsia ésta desenvolvida pela Pratica manabodieis !
S |aponesas, o0s dados : Toshiba informalmente
erados na Tabela 3 ikzacs e CHM
Hitachi g ¢ na Tabela 4 gestdo e controle No utiizavam qualquer
- ) do processo de - - tipo de norma no
Toshiba comprovam tal fato produgdo das As métricas em relagéio a stk o 8
NEC Destaque para as fabricas. reusr?‘j ri:if :z:ir:;i 905, | Pratca formalmente métricas sobre a
empresas brasileiras enconirados em produta (destaque para qualidace do processo &
que‘possuem a entreques s conslantes Toshiba) do produto sdo
Fujitsu atividade de nas Fabricas japonesas verfficadas em todas as
equalizacdio. 2P ’ fabricas nipdnicas (vide
CUSUMANO (1991))
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conclusodes

« O trabalho apresentou uma anélise comparativa de
carater atemporal.

+ O processo fabril das empresas brasileiras pesquisadas
nao sofreu grandes mudancas quando comparados aos
processos japoneses da déecada de 1970 e 1980,
principalmente, sob a luz do controle de producao.

+ Este fato mostra que a teoria processual para software
com caracteristicas fabris vem sendo aplicada,
sistematicamente, a cerca de 40 anos.

e
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conclusodes

+ Os modelos de qualidade de software e de
gerenciamento de projetos contribuiram para a
disseminacéo de alguns aspectos de qualidade (nas
empresas brasileiras), ja praticados pelas empresas
japonesas, citadas neste trabalho.

+ Podemos dizer que houve, sim, uma modernizagéo das
ferramentas de gestdo, promovendo uma maior
integracéo de dados de controle de producao, da forma
de programar (com a institucionalizacao de teoria da
orientacdo a objetos — teoria esta criada na década de
70), com o adventos das IDEs e com a forma da
distribuicdo das informacdes.
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conclusodes

+ Porém, a esséncia dos aspectos de controle de

producéo, e de gestédo de projetos (dentro de um
contexto nacional) continua teorizando as bases
conceituais definidas pelos japoneses - fato este que
nao era esperado quando o trabalho foi idealizado.
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