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A empresa

® Empresa de Telecomunicacdes

® Companhia norte-americana com escritérios por todo mundo

¢ Brasil: SGo Paulo e Jaguariuna

® Site de Jaguaridna
* Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento

— Desenvolvimento de HW e SW para telefones celulares
* Manufatura
e Centro de Distribuicdo
e Suporte a Vendas e a Clientes
e Certificacoes

— TL 9000

—I1SO 14000
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Iniciativa PPQA Nivel 5

Visao geral

CMMI® Continuo
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Ponto de partida

Processo de SQA

Planejamento de Acompanhamento
de SQA
H auditorias esforco
i icoes aprendidas
'
'

Auditorias

# itens de acdo # itens de acdo
tempo de fechamento tempo de fechamento
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Ponto de chegada

N&ao se conseguiu atingir 0 ¢
Nivel 5 de capacidade
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Dificuldades em cada nivel do CMMI®

A questao de se atingir o Nivel 5

O Nivel 4 vem antes...

E o Nivel 3...

E o Nivel 2...

Slide 10 PUBLIC @ MOTOROLA




SIMPROS 2007

Dificuldades no Nivel 4

®  Alta Maturidade leva tempo...

e Métricas adequadas
e Amostras disponiveis
e Dados confidveis

E Mudanc¢a no Processo X Tamanho da Amostra

 Dificuldade em conseguir confiabilidade estatistica para a
definicdo de performance baselines

Percentual de auditorias planejadas e realizadas por més

Amostra com 25 pontos para garantir uma confiabilidade estatistica aceitdvel
Cerca de 2 anos para obter esse nUmero de pontos

Limites de Confrole ou de Especificacdo?
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Performance Baselines

@ Definicdo da métrica
, Boxplot Outliers
* Formula 20 &
e Periodicidade
15
* Forma de coleta
®  Andlise dos dados m
e Boxplot — Investigacdo de outliers
e Tipo de dados (discreto, continuo)
° Tesfe de normO“dOde Teste de Norrx::gﬁdgesgaocfsfor¢o de QA
& Grafico de controle i ‘
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Performance Baselines

® Grdafico de controle

* UCL
e LCL
U Chart do Backlog de Desvios de Auditorias de QA por Més
1-2004 3-2006 (Processo Reformulado)
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Confiabilidade dos dados

Como garantir, estatisticamente, que os dados de esforco do time de
qualidade sdo padronizados na organizacdo?

\‘//

-
Andlise do Sistema de Medicao
(MSA)

Estudo de fatores aleatérios e sistematicos que afetam a habilidade de
se medir corretamente determinado fendémeno.

Resultado Observado = Valor Real + Erro
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Confiabilidade dos dados - Esforgo de QA

ﬁ; Esforco reportado individualmente por atividade e por drea de suporte
¢ Alinhamento entre participantes

¢ Alinhamento de todos os participantes em relacdo ao padrdo

a’_
4
-

Atividade Area

Slide 15 PUBLIC 0 MOTOROLA

Plano de acéao - Esforco de QA

® Identificar causas-raizes dos desvios
* WBS extensa e complexa
e Existéncia de tarefas redundantes
¢ Falta de clareza na definicdo de atividades e dreas
& Reavadliar as tarefas e simplificar a WBS
® Ecomecartudo de novo...
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Dificuldades no Nivel 3

& Institucionalizacdo demorou mais tempo do que o planejado
e Resisténcia das pessoas & mudanca
e Ndo ocorre de maneira repentina

¢ Prioridades diferentes nas diversas dreas

Aplicabilidade para todas as dreas
— Listas de verificacdo para auditoria
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Definicdo das métricas

= . o~ e . . . . ~
® Definicdo das métricas em paralelo com a institucionalizacdo

=

Processos Necessidade de
aplicados e refinamento dos processos
métricas geradas observada

Processos e
métricas definidos

Institucionalizagdo Processos

comprometida e metricas
alterados
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Contratempos

o ~ :
& Eventos ndo planejados

=

e Afividades de garantia de qualidade para HW incluidas no escopo
do processo de QA

¢ Mudancas na ferramenta [global] de acompanhamento de acdes
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Dificuldades no Nivel 2

=

® Iniciativa bastante baseada no Modelo CMMI® e ndo nas
necessidades dos stakeholders

Realizado Deveria ser
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Planejamento

®  Assumiu-se que seria possivel atingir o Nivel 5 em um ano
e Durante ainiciativa verificou-se ndo ser possivel
e Suposicdoes erradas a respeito da institucionalizacdo

"A institucionalizacdo
do processo de
QA serd mais facil
por se tratar de
um grupo pequeno.”

“A institucionalizacdo
do processo de QA
serd mais facil por se
fratar do grupo de
qualidade.”
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Planejamento

(-

Identificacdo e priorizacdo dos riscos

(=

Time pouco experiente

it

Papéis e responsabilidades

)
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Resultados

Apesar de todas as dificuldades...

Relatério padronizado do progresso de QA e métricas comuns

Lista de verificagdo reformuladas com requisitos minimos a serem
verificados

Mecanismo de acompanhamento de auditorias com critérios definidos
para planejamento, replanejamento, cancelamento e conclusdo

Base de dados exclusiva para coleta dos dados de esforco gasto em
cada atfividade de QA, seguindo-se a nova WBS definida

Reunides formais para analise das métricas do processo de QA

Reunides de revisdo operacional com a alta geréncia
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A nova estrutura de processo

Manutenibilidade

R&D Brasil
Quality Manual

Policies

QA Process

@
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Planning and
Tracking
Procedure

Postmortem Audit
Procedure Procedure

Procedures

Postmortem Audit Report
QAP Guidelines Status Report Report Guidelines & Audit Checklists
& Template Templates Guidelines &
Template
Template
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Pontos a considerar

B Niveis altos de maturidade ou é\,;&\
capacidade sdo dificeis de serem atingidos, /j;,—'_
porgue envolvem mudanca da cultura & }_@

organizacional &

gf
%JI
§

® Iniciativas de melhoria de processo
podem e devem ser fratadas como se
fossem projetos (riscos, dependéncias,
planejamento, acompanhamento, papéis
e responsabilidades, efc.)

®  Acreditamos que os niveis de
maturidade mais altos serdo atingidos como
consequéncia do processo atual de QA
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