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Motivacao
Auxiliar a implantacdo da PA de Analise e
Resolucéo de Causas do CMMI -5

Deficiéncia no tratamento de problemas e
defeitos em projetos de desenvolvimento de
software

Desmistificar o processo de solucédo de
problemas

Garantir a analise da causa raiz

O Six Sigma e a Metodologia
DMAIC

O Six Sigma consiste num método que se
concentra na diminuicao ou eliminagcao da
incidéncia de erros, defeitos e falhas em um
processo

O DMAIC consiste numa metodologia que
visa o tratamento de problemas existentes,
possuindo as seguintes fases: Definir,
Medir, Analisar, Melhorar, Controlar
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O CMMI nivel 5 e a Analise e
Resolucao de Causas
* O Foco do nivel 5 de maturidade esta na
melhoria continua (em otimizac&o)

» Tenta encontrar as causas comuns e trata-
las

* Medicdes sédo usadas para selecionar as
melhorias e estimar os custos e beneficios
em atender as melhorias propostas

O CMMI e a Analise e Resolucao

de Causas

* O objetivo da PA de Analise e Resolucao de
Causas (Causal Analysis and Resolution — CAR) é
identificar causas de defeitos e outros problemas e
tomar acBes para prevenir a ocorréncia deles no
futuro.

* Relacionamento dos objetivos especificos (SG)
com suas respectivas praticas especificas (SP)

SG1 Determinar as Causas dos Defeitos

5P 1.1 Selecionar os dados para analise dos defeitos

SP1.2 Analizar as causas

S5G2 Tratar as Causas dos Defeitos

SP2.1 Inplementar as agbes propostas

SP12 Avaliar os efeitos das mudangas

SP13 Begistrar os dados
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» Estratégia que visa a simplificacéao do
modelo DMAIC com o intuito de tratar as
causas e resolucao de problemas em
projetos de desenvolvimento de
software de forma mais pratica, rapida,
COM Menos riscos e custos, prevenindo
recorréncias futuras, implantando melhorias
no processo de desenvolvimento e assim,
aumentando cada vez mais a satisfacéo
dos seus clientes.
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 Caracteristicas
— Curta duracéo (variando de 1 a 6 semanas);

— Requer conhecimento basico de estatistica
(White Belt);

— Associada a riscos;
— Custo baixo;

— Especifico para projetos de desenvolvimento de
software.

MINIDMAIC
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* Exemplos de problemas de projetos que
merecem o tratamento através da
abordagem MiniDMAIC séo:

— Projeto fora de controle, podendo ser
considerados os indicadores que fazem parte
dos requisitos criticos para o cliente e desvios
das metas organizacionais (Ex.: produtividade,
desvio na entrega, densidade de defeitos, etc.)

— Problemas cuja causa raiz seja duvidosa;

— Problemas relacionados a critérios de
aceitacao do projeto pelo cliente.

MINIDMAIC

MINIDMAIC - Definir

Passo 1: Definir o Problema

Passo 2: Determinar a Fonte do Problema

Passo 3: Definir as Metas

Passo 4: Formar a Equipe

MINIDMAIC
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MINIDMAIC - Definir
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MINIDMAIC - Medir

* Passo 1: Conduzir as Medigdes
» Passo 2: Calcular o Nivel Sigma Atual
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Measunement Afacts

MINIDMAIC
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MINIDMAIC - Analisar

» Passo 1: Definir a Categoria do Problema
* Passo 2: Determinar as Causas do Problema

* Passo 3: Determinar Possiveis A¢des para
Tratar as Causas dos Problemas

* Passo 4: Avaliar Riscos

MINIDMAIC
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MINIDMAIC - Analisar
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MINIDMAIC - Melhorar
[ )

Passo 1: Priorizar as A¢des Propostas

Passo 2: Obter Aprovacéao

Passo 3: Elaborar e Executar Plano de Acao

Passo 4. Acompanhar Resultados
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MINIDMAIC - Controlar

» Passo 1: Calcular o Nivel Sigma Final
» Passo 2: Avaliar os Resultados Obtidos

» Passo 3: Divulgar os Principais Resultados e
Licbes Aprendidas
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MINIDMAIC - Controlar
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Relacionamento dos Passos do
. o
MiniIDMAIC com as Praticas
e
Especificas de CAR
CAR (Praticas
Fase MiniDMAIC (Passos) Especificas) Observacdes
Relacionado a PA
Passo 1 - Definir o Problema Quantitative Project
Management — QFM
Passo 2 - Detenminar a Fonte do
Problema
E Relacionadoa PA
S | Passo 3 - Definir as Metas Quantitative Project
Management — QFM
Relacionadoa GP 2.7 -
Pazzo 4 - Formar a Equipe [dentificar e Envolver oz
- Staksholders Belevantes
3P 1.1 - Selecionar os
:a Paszo 1 - Conduzir as Medigdes dados de defeitos para
E analise
= Passo 2 - Caleular o Nivel Sigma
Atual
20
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Relacionamento dos Passos do
MiniDMAIC com as Préaticas
Especificas de CAR

Fase MiniDMAIC (Passos)

CAR (Praticas
Especificas)

Observacoes

Analisar

Passo 1 - Definir a Categoria do
Problema

SP 1.2 - Analisar as Causas

Passo 2 - Determinar as Causas do
Problema

SP 1.2 - Analisar as Causas

Passo 3 - Determinar Possiveis
AgBes para Tratar as Causas dos
Problemas

SP 1.2 - Analisar as Causas

Passo 4 - Avaliar Riscos

Relacionado & PA Risk
Management - RSEM.

Melhorar

Passo 1 - Priorizar as Acdes
Propostas

SP 1.2 - Analisar as Causas

SP 2.1 - Implementar as
Acdes Propostas

Passo 2 - Obter Aprovagio

Relacionado 4 GP 2.10 -
Revisar o Status com o
Gerente de Alto Nivel

de Acdo

Passo 3 - Elaborar e Executar Plano

SP 2.1 - Implementar as
Acgdes Propostas

Passo 4 - Acompanhar Resultados

Relacionado 2 PA Project
Monitoring and Control —

PMC
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Relacionamento dos Passos do
MiniDMAIC com as Praticas
Especificas de CAR
CAR (Praticas
Fase MiniDMAIC (Passos) Especificas) Observagdes
Passo 1 - Calcular o Nivel Sigma SP 2.2 - Avaliar os Efeitos
5 Final das Mudangas
E Passo 2 - Avaliar os Resultados SP 2.2 - Avaliar os Efeitos
I Obtidos das Mudangas
~ | Passo 3 - Divulgar os Principais SP 2.3 - Registrar os
Resultados e Liges Aprendidas Dados
22
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Consideracoes Finais

* Espera-se que a utlizacdo do MiniDMAIC

possa vir a tornar a implantacdo da area de
processo de Analise e Resolucdo de Causas
do CMMI menos custosa e menos complexa,
tornando viavel a sua adocdo no ambito dos
projetos de desenvolvimento de software.

Auxiliar as empresas a alcancar niveis de
maturidade mais elevados

23

Limitacdes e Trabalhos Futuros

Este trabalho esta limitado a organizagbes com
gue possuam o nivel 3 de maturidade

N&o trata problemas no ambito organizacional
Realizar a aplicacdo pratica
Implantar as melhorias identificadas

24
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