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MiniDMAIC: Uma Abordagem 
para Análise e Resolução de
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Agenda
• Introdução/Motivação 
• O Six Sigma e a Metodologia DMAIC
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• O CMMI e a Análise e Resolução de Causas
• MiniDMAIC
• Considerações Finais
• Referências Bibliográficas
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Motivação

• Auxiliar a implantação da PA de Análise e 
Resolução de Causas do CMMI - 5
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• Deficiência no tratamento de problemas e 
defeitos em projetos de desenvolvimento de 
software

• Desmistificar o processo de solução de 
problemasMMMM
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problemas 

• Garantir a análise da causa raiz
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O Six Sigma e a Metodologia 
DMAIC

• O Six Sigma consiste num método que se 
concentra na diminuição ou eliminação da
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incidência de erros, defeitos e falhas em um 
processo

• O DMAIC consiste numa metodologia que 
visa o tratamento de problemas existentes, 
possuindo as seguintes fases: Definir
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possuindo as seguintes fases: Definir, 
Medir, Analisar, Melhorar, Controlar
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O CMMI nível 5 e a Análise e 

Resolução de Causas
• O Foco do nível 5 de maturidade está na 

melhoria contínua (em otimização)
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• Tenta encontrar as causas comuns e tratá-
las

• Medições são usadas para selecionar as 
melhorias e estimar os custos e benefícios 
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em atender as melhorias propostas
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O CMMI e a Análise e Resolução 
de Causas

• O objetivo da PA de Análise e Resolução de 
Causas (Causal Analysis and Resolution – CAR) é 
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tomar ações para prevenir a ocorrência deles no 
futuro. 

• Relacionamento dos objetivos específicos (SG) 
com suas respectivas práticas específicas (SP) 
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MINIDMAIC

• Estratégia que visa a simplificação do 
modelo DMAIC com o intuito de tratar as 
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causas e resolução de problemas em 
projetos de desenvolvimento de 
software de forma mais prática, rápida, 
com menos riscos e custos, prevenindo 
recorrências futuras, implantando melhorias 
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no processo de desenvolvimento e assim, 
aumentando cada vez mais a satisfação 
dos seus clientes. 
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MINIDMAIC
• Características

– Curta duração (variando de 1 a 6 semanas);
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– Requer conhecimento básico de estatística 
(White Belt);

– Associada a riscos;
– Custo baixo;
– Específico para projetos de desenvolvimento de 

ftMMMM
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software.
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MINIDMAIC

• Exemplos de problemas de projetos que 
merecem o tratamento através da
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abordagem MiniDMAIC são:
– Projeto fora de controle, podendo ser 

considerados os indicadores que fazem parte 
dos requisitos críticos para o cliente e desvios 
das metas organizacionais (Ex.: produtividade, 
desvio na entrega densidade de defeitos etc )MMMM
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desvio na entrega, densidade de defeitos, etc.)
– Problemas cuja causa raiz seja duvidosa;
– Problemas relacionados a critérios de 

aceitação do projeto pelo cliente.
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MINIDMAIC - Definir

• Passo 1: Definir o Problema
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• Passo 2: Determinar a Fonte do Problema

• Passo 3: Definir as Metas

• Passo 4: Formar a Equipe
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MINIDMAIC - Definir
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MINIDMAIC - Medir

• Passo 1: Conduzir as Medições
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• Passo 2: Calcular o Nível Sigma Atual
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MINIDMAIC - Medir
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MINIDMAIC - Analisar

• Passo 1: Definir a Categoria do Problema
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• Passo 2: Determinar as Causas do Problema

• Passo 3: Determinar Possíveis Ações para 
Tratar as Causas dos Problemas 

• Passo 4: Avaliar Riscos 
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MINIDMAIC - Analisar
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MINIDMAIC - Melhorar

• Passo 1: Priorizar as Ações Propostas 
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• Passo 2: Obter Aprovação 

• Passo 3: Elaborar e Executar Plano de Ação 

• Passo 4: Acompanhar Resultados 
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MINIDMAIC - Melhorar
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MINIDMAIC - Controlar

• Passo 1: Calcular o Nível Sigma Final 
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• Passo 2: Avaliar os Resultados Obtidos 

• Passo 3: Divulgar os Principais Resultados e 
Lições Aprendidas 
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MINIDMAIC - Controlar
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Relacionamento dos Passos do 
MiniDMAIC com as Práticas 

Específicas de CAR
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Relacionamento dos Passos do 

MiniDMAIC com as Práticas 
Específicas de CAR
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Relacionamento dos Passos do 
MiniDMAIC com as Práticas 

Específicas de CAR
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Considerações Finais

• Espera-se que a utilização do MiniDMAIC
possa vir a tornar a implantação da área de
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processo de Análise e Resolução de Causas
do CMMI menos custosa e menos complexa,
tornando viável a sua adoção no âmbito dos
projetos de desenvolvimento de software.

• Auxiliar as empresas a alcançar níveis de
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Auxiliar as empresas a alcançar níveis de
maturidade mais elevados

ICICICIC

Limitações e Trabalhos Futuros

• Este trabalho está limitado a organizações com
que possuam o nível 3 de maturidade
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• Não trata problemas no âmbito organizacional

• Realizar a aplicação prática

• Implantar as melhorias identificadas
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MiniDMAIC: Uma Abordagem 
para Análise e Resolução de
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Causas em Projetos de 
Desenvolvimento de Software

Obrigada!
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