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.« Fa

. Entender os objetivos dos patrocinadores com o projeto de MPS

. Inexisténcia de planejamento estratégico

. Insegurancga quanto ao alinhamento das MPS com o0s objetivos
do negécio

. Falta de capacitacdo do GPS

« Oportunidade de Melhoria: g

. Definir fase de inciagéo anterior ao Diagndéstico na ]
esclarecidos os objetivos da empresa quanto as MP: a
criada infra-estrutura para garantir o sucesso do proje ‘

se0e
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ategia de
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. Trei

. N&o aproveitamento efetivo do conhecimento adquirido

. Oportunidade de Melhoria:
» Treinamento de determinado processo perto da definigﬁo de
[ ]
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steriores

enso o que dificulta a énfase
nos pontos que precisam de melhoria e aumenta o tempo para
elaboréa-lo

. Entrevistas desfocadas
 Oportunidade de Melhoria: -

. Diagndstico deve orientar as fases posteriores do projes)

. Relatério mais simples -Eam

. Dividir equipe de entrevista em minigrupo no qual ca

€ responsavel por investigar uma ou mais areas jaaas

Te
. Acréscimo de atividade fina de coleta da opinido
participantes do Diagnostico

ratégia de
Adotada

« Def

GPS

. Oportunidade de Melhoria:

. Escolher pessoas chave que tenham experiéncia na area de Tl
para integrar GPS

« Propor modelos iniciais e além disso, eles devem ser woxmos a
realidade das empresas
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MPS:

0 andamento do projeto

. Definir, acompanhar e atualizar o plano no decorrer do projeto

. Utilizar relatério de acompanhamento mais objetivo com
indicadores de desempenho.

(S)

. Ne um processo de

im gual deve ser
iNs rdo com as
car sa e evoluir no

decorrer do tempo

- Necessidade de atividade pos implantacao
de MPS a fim de viabiliar a evolucéo do
processo de implantacéo de MPS
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