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O Atlântico
• Organização de pesquisa e 

desenvolvimento localizada 
em Fortaleza-Ceará

• Soluções em tecnologia da 
informação

• Desenvolve projetos na 
linha de software, hardware 
e sistemas embarcados

• Desenvolve soluções em 
J2EE, J2ME e .NET

• Organização associada ao 
CPqD

Estratégias de Melhoria
• Qualidade como ferramenta 
estratégica
• Estruturação de processos com 
base no BSC e planejamentobase no BSC e planejamento 
estratégico
• Breve histórico

Nasce uma organização 
voltada para a Qualidade: O 
Atlântico é criado pelo 
CPqD em novembro de 
2001

Em fevereiro de 2006 o 
Atlântico é avaliado como 
CMMI Nível 3, sendo a 
primeira organização 
Norte/Nordeste com esse 
nível de maturidade
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Estratégias de Melhoria

CMMI and Six Sigma

Six Sigma e CMMI para melhoria de processos 
de SW:de SW:
• É possível usar Six Sigma desde primeiros níveis do 

CMMI, em iniciativas isoladas

• Six Sigma fornece ferramentas para construir os 
níveis 4 e 5

• Uso conjunto: resultados concretos da melhoria de• Uso conjunto: resultados concretos da melhoria de 
processos

• Ambos exigem comprometimento da alta gerência 
da organização
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Ciclos de Melhoria Six Sigma

DMAIC
• Estratégia de qualidade orientada a dados para melhoria deEstratégia de qualidade orientada a dados para melhoria de 

processos que consiste de 5 fases: Definir, Medir, Analisar, 
Melhorar e Controlar (1)

(1) www.isixsigma.com

Ciclos de Melhoria Six Sigma

Design for Six Sigma (DFSS)
• Um conjunto de ferramentas com o objetivo é projetar novosUm conjunto de ferramentas com o objetivo é projetar novos 

produtos e processos para solucionar problemas e melhorar o 
desempenho dos processos atuais

DMADV
• Estratégia de qualidade orientada a dados para projetar produtos e 

processos que consiste de 5 fases: Definir, Medir, Analisar, 
Projetar, and Verificar (1)

P t d j t d f t DFSS• Parte do conjunto de ferramentas DFSS

(1) www.isixsigma.com
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CMMI and Six Sigma
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Análise das Vozes

Voice of Employees (VOE)
• Resultados de Pesquisas internas de Satisfaçãoq ç
• Backlog das Solicitações de Melhorias e Inovações 
Voice of Processes (VOP)
• Resultados de Avaliações Internas (CMMI, ISO etc)
• Resultados de Auditorias de QA
• Indicadores de Desempenho do BSC 
• Indicadores de Desempenho dos Processos (baselines de 

desempenho)desempenho)
Voice of Innovation (VOI)
• Backlog das Solicitações de Melhorias e Inovações 
Voice of Customer (VOC)
• Resultados de Pesquisas de Satisfação dos Clientes 

Análise de Melhoria Periódica do 
Processo

Passo 1: Analisar vozes interna e externa
Passo 2: Mapear resultados da análise de vozes para os 
processos
Passo 3: Selecionar processos de negócios críticos
Passo 4: Mapear oportunidades de melhoria dentro das 
potenciais ações de melhoria
Passo 5: Classificação de ações
Passo 6: Priorização de ações (projetos)
Passo 7: Executar ações/projeto
Passo 8: Atualizar baselines de desemepnho

Classificação e priorização são definidos usando uma matriz de 
tomada de decisão com pesos e critérios definidos de acordo 
com sua análise de decisão ou processo de resolução.
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Classificação de Ações de Acordo 
com Critérios

Tipos de Ações de Melhoria do 
Atlântico

Ação Simples
• Adequado para tratamento de itens simples de melhoria que podemAdequado para tratamento de itens simples de melhoria que podem 

ser executados tipicamente por uma pessoa com esforço máximo 
de 40 horas e a causa/solução é conhecida ou provável

Ação PDCA
• Adequado para tratamento de itens de melhoria de complexidade

intermediária ou como abordagem para gerenciamento dos ciclos
anuais de melhoria
S i l l Pl j E t Ch A li• Segue o ciclo usual Planejar, Executar, Checar e Avaliar
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Tipos de Ações de Melhoria do 
Atlântico

Projeto DMADV
• Adequado para avaliar inovações quando o benefício é duvidoso eAdequado para avaliar inovações quando o benefício é duvidoso e 

requer análise mais criteriosa de alternativas e benefícios
• Usado também na fase de planejamento, melhoria, identificação de 

oportunidades de melhoria e controle de processos

Projeto DMAIC
• Adequado para tratamento de ações para melhoria do desempenho 

do processo que tenham abrangência organizacional e causa 
d idduvidosa

Olhar para Oportunidades de 
Inovação
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Priorização de Ações de Acordo 
com Critérios

Classificação e Priorização de 
Ações

Ações são classificadas e priorizadas em diferentes 
momentos:momentos:
• A cada semestre, durante uma análise períódica das melhorias ou 

usando resultados do fórum de inovação
• Quando uma nova melhoria requerida é registrada
• Quando um projeto DMAIC gera outros projetos DMAIC
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Vozes x Pontos de Melhoria e 
Inovação

Vozes Pontos de Melhoria

VOP (voice of processes)

Reduzir o número de defeitos em testes funcionais

Reduzir o número de defeitos encontrados pelo cliente

Melhorar estimativas de esforço 

Melhorar estimativas de custo 

Necessidade de melhoria em produtividade

VOI (voice of innovation)
Utilizar MDA para elaboração de arquitetura

Melhorar ferramentas do processo

Classificação de Ações

A classificação é feita com base na coluna Resultado, 
de acordo com os intervalos abaixo:de acordo com os intervalos abaixo:
• Se Resultado é menor ou igual a 4,4, a oportunidade de melhoria é 

classificada como Ação
• Se Resultado é maior que 4,4 e menor ou igual a 5,5, a 

oportunidade de melhoria é classificada como PDCA
• Se Resultado é maior que 5,5 e menor ou igual a 8,48, a 

oportunidade de melhoria é classificada como DMADV
Se Resultado maior que 8 48 a oportunidade de melhoria é• Se Resultado maior que 8,48, a oportunidade de melhoria é 
classificada como DMAIC



SIMPROS 2007 02/01/2008

11

Exemplo de Classificação
Critérios/Peso
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10 10 9 6 7 7 10 5

Reduzir o número de defeitos em  testes 
funcionais 3 3 3 1 3 3 3 3 9,38 DMAIC

Reduzir o número de defeitos encontrados 
pelo cliente 3 3 2 3 3 2 2 3 8,6 DMAIC

Melhorar estimativas de esforço 3 3 3 1 3 2 2 3 8,49 DMAIC

Melhorar estimativas de custo 3 3 3 1 3 3 3 3 9,38 DMAIC

Necessidade de melhoria em 
produtividade 3 3 3 3 3 1 3 2 9,01 DMAIC

Utilizar MDA para elaboração de 
arquitetura 3 3 2 2 1 1 2 2 6,98 DMADV

Melhorar ferramentas do processo 3 3 2 1 1 1 2 2 6,67 DMADV

Priorização de Ações

A priorização é feita com base na coluna Resultado:
• As oportunidades mais prioritárias são aquelas que possuem oAs oportunidades mais prioritárias são aquelas que possuem o 

valor da coluna Resultado maior
• As ações prioritárias são implementadas a nível organizacional 

para melhoria contínua dos processos
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Exemplo de Priorização
Oportunidades Critérios/Peso
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1
Reduzir o número de defeitos em 
testes funcionais DMAIC 10 10 10 6 1 10 8 10 9 27,95

2 Melhorar ferramentas do processo DMADV 10 8 7 7 7 9 9 8 9 27,54

3
Necessidade de melhoria em 
Produtividade DMAIC 10 10 8 6 0,73 10 7 10 8 26,62

4 Melhorar estimativas de custo DMAIC 7 8 7 9 5,36 9 9 8 9 26,18

5 Melhorar estimativas de esforço DMAIC 10 9 7 6 1,3 10 6 10 7 25,39

6
Utilizar MDA para elaboração de 
arquitetura DMADV 10 4 9 9 1 10 8 10 3 23,64

7
Reduzir o número de defeitos 
encontrados pelo cliente DMAIC

10 10 7 6 1,04 4 6 9 7
23,50

O que fazemos agora?

Ciclo de Melhoria Atual
• Melhorar estimativas de esforço (DMAIC)Melhorar estimativas de esforço (DMAIC)
• Melhorar estimativas de custo (DMAIC)
• Reduzir o número de defeitos em testes funcionais (DMAIC)

Próximos Ciclos de Melhoria
• Reduzir o número de defeitos encontrados pelo cliente (DMAIC)
• Melhorar produtividade (DMAIC)
• Melhorar as ferramentas do processo (DFSS/DMADV)Melhorar as ferramentas do processo (DFSS/DMADV)
• Utilizar MDA para elaboração de arquitetura (DFSS/DMADV)
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