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Conciliando Modelos: Arquitetura Corporativa,
COBIT, PMBOK e CMMI em Harmonia

Altila Belloquim

Gnosis IT Knowledge Solutions

v
P GNosis TI E NEGOCIO

B ——
* 10 entre 10 CIOs hoje estao preocupados com:

v Alinhar Tl ao Negécio;

v Comprovar a relevancia e contribuicao da Tl a competitividade
do Negécio;

v Mostrar que compreendem os Processos de Negdcio e sao
capazes de otimiza-los através da TI;

v Garantir que a operagao de Tl esteja alinhada com os objetivos
de Governancga Corporativa da organizagao;

v Agilidade (produtividade) e qualidade;
v Seguranga.
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®)G
oS ALINHAMENTO: COBRINDO O FOSSO

NEGOCIOS

Todo mundo promete isso, mas...
Como fazé-10???

NG .
aNoss PROBLEMAS CLASSICOS

L
Tl e Negdcio ndo se entendem;

Analistas de Processo / Negdcio ndo conseguem se
comunicar com Analistas de Sistemas /
Desenvolvedores;

Projetos nao dao certo por:
v Atrasos;
v Explosao de Custos;
v Insatisfagao do Usuario.

A organizagao implementa projetos incoerentes entre si
e desalinhados da estratégia do negdcio.

Areas de negaocio consideram os investimentos em TI
uma “caixa preta”.
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W GNOSIS
- Modelos para qué?

B 4
Modelos sao representacdées do mundo real

Sao abstracoes
v Simplificam nosso entendimento

v Melhoram a comunicacao

O termo “modelo” sera usado, nesta
apresentacao, de forma ampla

v “Modelo” CMMI

v “Guia” PMBOK

v “Frameworks’ COBIT, Zachman e TOGAF

;1(5:\10515 Beneficios da Melhoria
Baseada em Modelo

L
Define uma linguagem comum

Molda uma visdo compartilhada

Baseia-se na experiéncia acumulada pela
comunidade de software

Fornece uma estrutura para priorizacao de
acoes

Fornece uma estrutura para a execugéo de
avaliagcOes confiaveis e consistentes

Da suporte a comparagoes de alcance
industrial
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;mwosus Riscos da Melhoria

Baseada em Modelo
[ ———— |

Modelos sao simplificagdes do mundo real
Modelos nao sao suficientemente abrangentes
Interpretacao e adaptacao a situacoes
particulares devem estar ajustadas aos
objetivos do negocio

E necessario bom senso para se utilizar
modelos corretamente e com visao

Y GNOSIS
- Para que as organizacgdes utilizam Modelos?

[
COBIT

v Implantar “Governanca de TI”
« O que éisso?
« Para que serve?
Abrir a “caixa preta” da Tl

Cumprir requisitos regulatérios
Alinhar TI com Negdcios

CMMI

v “Melhorar a qualidade de software”
« O que éisso?
« Para que serve?

Melhorar os processos de desenvolvimento e manutengao (?) de software
Melhorar imagem da empresa no mercado (marketing)

PMBOK

v “Melhorar a qualidade dos projetos”
« O que éisso?
« Para que serve?

Obter melhores resultados em projetos
Implementar PMO
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\ &
wanoss Problema

B ——
Diferentes esforgos

v Em diferentes areas
« COBIT - Governanga de TI
« PMBOK - PMO (as vezes fora da area de Tl)
« CMMI-TI
« Gestao do Conhecimento

v Modelos em diferentes niveis de abrangéncia e profundidade

« COBIT
Procura cobrir tudo
« PMBOK
Foco em projetos
« CMMI
Foco em engenharia de software e GP de software
v Frequentemente ignoram os aspectos mais importantes
« Gestao de Pessoas
« Gestao da Cultura Organizacional
« Gestao da Politica Organizacional (Relagdes de Poder)

\ &
wanoss Problema

B —
Diferentes abordagens

Diferentes terminologias
Diferentes metodologias

Nenhum deles (com a possivel exce¢ao do COBIT) tem
foco rea/no negdcio

Nenhum deles tem foco rea/em Pessoas
Nenhum deles tem foco rea/na Cultura Organizacional

Nenhum deles tem foco rea/na Politica Organizacional

10
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W GNOSIS
R Modelos sdo Modelos...

B 4
Sao abstracoes

Nao cobrem tudo
Possuem inumeras sobreposicoes

Possuem limitagdes comuns

v Falta de foco no negécio
v Falta de foco em pessoas

71

W GNOSIS
A Visao Holistica

Identidade
?2?7?
o5 Relagdes
Arte T
® Ciéncia
PMBOK® g Processos l

1o CMMI®

Recursos

(Moggi & Burkhard, 2005)

72
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Wiy GNOSIS
- Vamos resumir...

[
COBIT

v Modelo de Governanga de Tl que procura cobrir todo o
ciclo de vida de projetos e operacdes de Tl

PMBOK

v Guia de boas praticas em Gestao de Projetos,
independentemente da area de aplicagao

CMMI

v Modelo de maturidade que prescreve boas praticas para
o desenvolvimento e manutencgao de software

13

Wiy GNOSIS
> Limitagdes

B 4
Modelos de Governanca (como o COBIT)
prescrevem o “0 que”, mas nao o “como”

v Tomada de decisdo depende de informacio acurada

Idem para modelos de melhoria do processo de
software (CMMI)

v Modelo com pouquissima atencio as Necessidades de
Negécio da Organizagao
« Muito mais “eficiéncia” do que “eficacia”
PMBOK
v Modelo ainda mais limitado no atendimento as
necessidades estratégicas da Organizagao
v Foco principal em “boas técnicas”

14
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GIGNOSIS

Os Modelos

GIGNOSIS

COBIT
[
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information
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v}GNOSIS COBIT

Requisitos de Negdcio

Dominios
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GIGNOSIS CORIT

B 4
Estabelecer boas praticas para a implantacao
da Governanca de Tl através de um framework
com as seguintes caracteristicas:

v Foco nos objetivos de negécio e como a Tl oferece
suporte para alcancga-los

v Orientado a processos
v Baseado em controles

v Orientado a medi¢ao
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WGNOSIS
- COBIT
Principios Basicos
que Requisitos _dirigetr_n ost
atendem de Investimentos
Negécio

v

Informacéao COBITe Recursos
da organizacéo BIT de TI

-

entregam Processos
de TI sdo utilizados
19
\ &
v\‘GNOSIS COBIT

O COBIT® define as atividades de Tl em um
modelo de processos genérico com 4 dominios
que agrupam os 34 processos de TI:

v PO - Planejamento e Organizagao (P/an and Organize)

v Al — Aquisicao e Implantagao (Acquire and Implement)

v DS - Entrega e Suporte (Deliver and Support)

v ME - Monitoracao e Avaliacao (Monitor and Evaluate)

20
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Source: Humphrey, Watts S.,
Ma/g’ng the Software Process, SE/

Processo de

Maturidade de

Software

Caracteristicas /

Level5 | Quantitativo,
basqado no
continuo
investimento na
automacio de
processos e

melhorias
Level 4
Gerenciado| « Quantitativo: Controle

Level 3
Definido

estatistico confiavel sobre a
qualidade dos produtos
* Uso de métricas de qualidade

+ Quantitativo: custos e prazos confiaveis
* Qualidade crescente, mas imprevisivel
+ MDS formal definida e utilizada

* Custo e qualidade altamente variavel
/el | < Controle de tarefas e prazos razoaveis
* MDS informal e departamental

« Cadtico

Inicial +Custo, prazos, qualidade e performance imprevisiveis

v}GNOSIS

CMMe TQM

TQM

CMM

22
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Y GNOSIS
- Limitagdes do CMMI

Focado muito mais em eficiéncia do que em
eficacia

Modelo que tende a atrair implementacdes

v Tayloristas
v Formalistas
Limitacbes nos processos de avaliacao de

organizacOes podem levar a falsas percepcgoes
de maturidade

Modelo que ignora questdes fundamentais de
Gestao de Pessoas (ver P-CMM e PSP / TSP)

23

v
v"GNOSIS PMBOK

Conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos

Guia PMBOK®

Conhecimento,
normas e
regulamentos da
area de aplica¢ag

7
Entendimenta
do ambiente
do projeto

24
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Guia PMBOK ®
Areas de Conhecimento
B

1
e prajem [
4.2 Desewabier adrdanacis de £ ICrir E28
AELAP Pl O gisis. Ba¥edicacd daesape
A3 Desrwnber &pfous de. B EComindy cxoepe

_— LoeTHpenE PR presin
2. Duicabar € gem Bt BeRCEaEy
o gueintn

R Cuoide Or oosiary

a8

o grofEls
2.5 Pyriote wtppraty da iy,
AT Bacena o prista

T2 Estewatiea de suas B2 Pranegamantn da cualidade CP e R ST
7.2 Qegananiacie || 22Reatscagentsdmaustdads I s N )
FB Cane de ot B3 Redlaat e 000k S qrainase SIQumar onmiiiar 3 enyve

e ) )
TACisemaivet @ Saige de PRty
2AGEnig 2 Easion de e

B2 1Pl shments de garoncianmeie
|| TNy -
14 ThderdBoacis de s,

121 Pl cwmoas s 209,

10 2 Pranearends dos somamianies 122 Fianein manisatadies

LT Ot 43S b fermagses.

192 Salicitas s pasran aa

0.3 Bedabhurs de devempe g 113t e nulitativa derisees Framesrens,

1, 5 218 Bt sz I7.4 Selecies fopescaderes
L1 5P cinments de Fatrs s  1Hon! 12.% Paminishacio de pontrato
L 5

25

YD GNOSIS
hei Limitagdes do PMBOK

Guia focado exclusivamente em projetos
Foco principal em eficiéncia em vez de eficacia

Ignora questdes de cultura e poder

26
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A
& GNosis Arquitetura Corporativa

B —
Necessidade de manter uma Arquitetura Corporativa

v “Enferprise Architecture”;

v Conjunto de melhores praticas focadas na melhoria do
desempenho através da estruturacdo das informacoes e visoes
integradas da estratégia, negocio, processos, sistemas e
tecnologias.

v “Arquitetura Corporativa é a representacao de todo
comportamento que ocorre em uma organizacéo, os dados
processados, quem faz o qué, onde estao as coisas e por que
as coisas sao feitas” (Varveris & Harrison).

v Documentacgao centralizada em repositério que permita
agilidade e seguranga no momento das mudancas;

27

Wiy GNOSIS
M FRAMEWORKS

Modelos que oferecem estrutura e elementos
para sua implantacao

Ferramentas para organizar e estruturar o
conhecimento sobre a Organizacao derivado da
Arquitetura Corporativa;

Existem varios Os Frameworks de Arquitetura
corporativa mais conhecidos e importantes sao:

v ZACHMAN
v TOGAF

28

14
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L'.}GNQs_ls

FRAMEWORK DE ZACHMAN - Gnosis *

CcOoMO ONDE QUANDO POR QUE

Fungao Rede Tempo Motivagéo
1 e iocuse ~ e
(CONTEXTO) (‘Ls DE NEGOCIO OPERACAO NEGOCIO DE NEGOCIO

*

nO0O-4mM«OXT

RESSZﬁ?;:f“’ PROGRAMAS ARQUITETURA DEFINIGAO ESZ‘;\%‘ ';':A
(REALIZADO) (cop1GO) DE REDE DE TEMPO oo H

I‘v‘&‘“?’“?s-'s FRAMEWORK DE ZACHMAN — EXEMPLOS

0 QUE como ONDE QUEM QUANDO POR QUE
Dados Fungao Rede Pessoas Tempo Motivag&o

A
(ct)ENTE'><T0) Misséo, Visdo, BSC
Modelo de AR
(CONGEITUAL BPM (BPMN / IDEF)

Modelo de A
SlsEema
(LoéGICO) Engenharia de Software

« CMMI

« UML / RUP
Modelo d
QLG
(FISICO)

A

*Geracdo de DDL

Representag&o

Detalhada » Geracéo de Codigo

(REALIZADO)

30
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WYGNOSIS
' TOGAF 8.1 - ENTERPRISE

Iniciativa do “The Open Group”
Segue o TOGAF 7, que restringia-se a Arquitetura de Tl

Inclui uma Metodologia para construir e manter a
Arquitetura Corporativa

« ADM: Architecture Development Method

31
YGNoOsIs
FRAMEWORK TOGAF 8.1 (ENTERPRISE)
Architecture Prelim:
Framewwork
Development and PARIPI &
Method Escopo
(CONTEXTO)
~, ZACHMAN linha 1
A
Py Architecture Py Mﬁs;gjcicr‘ze
H Vision B (CONCEITUAL)
Architecture -
Business
b /I\ jBusiness g | ZACHMAN linha 2
anagemeny
Modelo de
S
- c (Llosttsel?oa)
G Requirements Information -
implem entatio Management e | ZACHMAN linha 3
Gavernance, Architecture:
\ 5
F Censider T .
st D =
Planning E Nk ;E [GEIE®)
Opp ortunities g~ 5 D b -
and Solutions, Technology Selt | ZACHMAN linha 4
ana Arcnimecture “ZFerviess
B T
Y e T
Sl Determing™ 2
criteria
) 32
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v
v"GNOSIS

Acima de tudo: Governanga e Arquitetura

Usar COBIT para direcionar o estabelecimento
de processos de Governancga de TI

Manter uma Arquitetura Corporativa que
forneca elementos para a tomada de decisao
dentro das prescricoes do modelo de
Governanca

33

v
v"GNOSIS

CMMI x PMBOK

L
Planejamento de Projeto (L2)

Monitoracédo e Controle de Projeto (L2)

Gerenciamento de Contrato com Fornecedor
(L2)

Gerenciamento Integrado de Projeto (L3)
Gerenciamento de Risco (L3)

Gerenciamento Quantitativo de Projeto (L4)

17
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—~
RNOsS COBIT X CMMI

B 4
Ver Mapa

Diversos Processos do COBIT implementados
pelo CMMI, especialmente

v Gerenciamento de Projetos

v Gerenciamento da Qualidade

v Gerenciamento de Riscos

v Mensuracéao e Analise

35

—~
RNOsS COBIT X TOGAF
[ |
Ver Mapa

Modelos com alta correspondéncia

... E alguma sobreposicao

36

18



SIMPROS 2007 03 a 05 Dezembro de 2007

w
v!GNOSIS

Harmonizando os Modelos

POGNOSIS
A Metodologia

Estabelecimento das equipes de Governanga de Tl e
Arquitetura Corporativa

Mapeamento das iniciativas

v Governanca Corporativa

v Arquitetura Corporativa

v Governanga de Tl (COBIT /ITIL)

v Processo de software (CMMI)

v Gestao de Projetos (PMO / PMBOK)

Estabelecimento do Direcionamento Estratégico
Centralizacao das Iniciativas

Estabelecimento do projeto de Governanga de Tl com
Arquitetura Corporativa

38

19



SIMPROS 2007 03 a 05 Dezembro de 2007

;”GN OsIs Estabelecimento das Equipes de Governanca de Tl e
Arquitetura Corporativa

L
Ideal: 6rgaos de assessoria a diregdo da empresa

v Forada area de Tl
Estabelecimento do érgaos

v Equipe

v Orgamento

v Papéis e Responsabilidades
Estabelecimento dos Processos de Trabalho

v Estruturas Organizacionais Necessarias

« Comités

v Indicadores

v Rituais de Gestéo

v Procedimentos de trabalho

39

Y GNOSIS
- Mapeamento das Iniciativas

B 4
Identificacdo dos projetos de implantagao de processos

v Governanga de TI (COBIT /ITIL)

v Melhoria do Processo de Software (CMMI)

v Processos de Gestao de Projetos (PMBOK)

v Mapeamento de processos de negécio
Centralizacio das iniciativas

v Estabelecimento de comités inter-departamentais e inter-

disciplinares
« Experts no negocio

« Experts nos modelos
« Envolvimento de especialistas em Gestédo de Pessoas

v Estabelecimento da coordenagao destes comités pelo 6rgao
de Governanga / Arquitetura

40
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W GNOSIS
hei Conclusoes

B —
Nao implemente os modelos pelos modelos

v Modelos sao meios, ndo fins em si mesmos

v Precisam ser

« Interpretados

« Adaptados as caracteristicas da Organizagao
Tamanho
Mercado
Cultura
Questdes de Poder

« Integrados
Obter sinergias
Evitar
» Desperdicio de recursos
» Ainda mais problemas de comunicagéao
» Incompatibilidades entre processos
» Altos custos de avaliagao, treinamento, manutengao...

41

W GNOSIS "
¢ APRESENTACAO

L
Atila Belloquim

v Bacharel em Ciéncia da Computagao (IME-USP)
v Mestre e Doutorando em Administracao (FEA-USP)
v Diretor da Gnosis — IT Knowledge Solutions

v Coordenador dos cursos de pés-graduacao em Qualidade no
Desenvolvimento de Software e Gerenciamento de Projetos do
Senac-SP

v Fundador e Presidente do Conselho do SPIN-SP (Grupo de
usuarios do modelo CMMI)

42
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v
v}GNOSIS GNOSIS

[ |
Treinamento e Consultoria em

v Arquitetura Corporativa

v Governanga de Tl

v Modelagem de Processos de Negocio (BPM)

v Engenharia de Software e Modelos SEI/CMM, PSP e TSP

Fone: (011) 3170-3176

e-mail: atila@gnosisbr.com.br

43

FNGNOSIS
he Agradecimento

A X25 (www.x25.com.br) pela cessdo da
licenga de uso do InteliMap 3.8
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